УТВЕРЖДАЮ
Руководитель Управления 

Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей
и благополучия человека
по Псковской области
А.В. Нестерук

План действий Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Псковской области 

по подготовке к Всемирному дню защиты прав потребителей
	№
	Название мероприятия
	Дата
	Ответственный

	1.
	Подготовить и разместить информацию о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей  на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по Псковской области, в СМИ
	до 17.02.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина

	2.
	Подготовить и направить в адрес территориальных отделов информационное письмо о предстоящем Всемирном дне защиты прав потребителей, отмечаемом 15 марта 2010 года под девизом «Наши деньги, наши права»
	17.02.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина 

	3.
	Подготовить  для размещения на сайте Управления Роспотребнадзора по Псковской области в раздел  «Защита прав потребителей», ФГУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» в разделе «Консультационный центр» материалы на тему «Об актуальных вопросах, связанных с обеспечением защиты прав потребителей финансовых услуг и повышением уровня их правовой информированности, в связи с предстоящим Всемирным днем защиты прав потребителей, отмечаемым 15 марта 2010 года под девизом «Наши деньги, наши права»
	18.02.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина, главный врач ФГУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» С. В. Никифоров

	4.
	Провести заседание Общественного совета по защите прав потребителей
	17.03.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина

	5.
	Используя средства массовой информации предать широкой гласности результаты деятельности Управления Роспотребнадзора по Псковской области и ФГУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» по защите прав потребителей финансовых услуг и их просвещению (информированию)
	до 15.03.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина, главный врач ФГУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» С. В. Никифоров

	6.
	Совместно с образовательными учреждениями, управлением образования в Псковской области, общественными объединениями потребителей организовать проведение потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся средних и высших учебных учреждений
	до 15.03.2010 и в течение года
	Начальник отдела  защиты прав потребителей 

Т.И. Лаврухина

Начальники территориальных отделов



	7.
	Организовать проведение «круглого стола» с участием представителей кредитных учреждений, а также органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей по вопросам, связанным с заявленной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей
	11.03.2010
	Зам. начальника отдела  защиты прав потребителей 

Л.Г. Пышьева
Начальники территориальных отделов



	8.
	Подготовить расширенный пресс-релиз, приуроченный к проведению Всемирного дня защиты прав потребителей, для размещения на сайте Управления Роспотребнадзора по псковской области
	до 05.03.2010
	Управление защиты прав потребителей Роспотребнадзора

	9.
	Провести «горячую линию» для потребителей «Основные проблемы при предоставлении гражданам  финансовых услуг»
	04.03.2010
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина
Начальники территориальных отделов



	10.
	Консультирование потребителей по «горячей линии» по актуальным вопросам защиты прав потребителей
	постоянно
	Начальник отдела защиты прав потребителей

Т.И. Лаврухина, главный врач ФГУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» С. В. Никифоров

	11.
	Представить в Управление Роспотребнадзора по Псковской области, для подведения итогов проведения Всемирного дня защиты прав потребителей, отчеты о проделанной работе по реализации соответствующих мероприятий
	до 25.03.2010
	Начальники территориальных отделов, главный врач ФГУЗ «ЦГиЭ» в Псковской области

	12.
	Подготовить отчет о проделанной работе в Роспотребнадзор
	30.03.2010
	Начальник отдела  защиты прав потребителей 

Т.И. Лаврухина




