                                                                                                       Дело  № 2-598/2010
ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

именем Российской Федерации

10 сентября 2010 года
г. Печоры

Мировой судья судебного участка № 13 Печорского района Псковской области П.И.В.,

при секретаре М.Е.А.,  с участием истца С.С.П., 
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску С.С.П. к ООО «***» о защите прав потребителей
У С Т А Н О В И Л:


Истец обратился к ответчику с указанным иском.


По ходатайству истца, ответчик ООО «***» заменен на ООО «***»


В судебном заседании С.С.П. исковые требования поддержала и пояснила, что  23.07.2009 года, в салоне Е., в г. Смоленске, приобрела сотовый телефон Nokia 1680, по цене 2589 рублей. В период гарантийного срока, в феврале 2010 года, телефон перестал включаться. 16.02.2010 года, её муж С.В.И., сдал телефон в ремонт в уполномоченную организацию  «П.-с.». Телефон обязались отремонтировать не позднее 45 дней, т.е. до 03 апреля 2010 года. По истечении срока ремонта, 06 апреля 2010 года, она обратилась в ООО «П.-С.»,  где ей сказали, что никакой информации по телефону нет и предложили написать заявление о возврате денег. Было написано заявление с требованием вернуть деньги. Деньги ей не вернули, письменно на заявление не ответили. В устной беседе сообщили, что в возврате денег отказано, т.к. телефон отремонтирован. В связи с тем, что телефон отремонтирован по истечении 45 дней, просит расторгнуть договор купли-продажи, взыскать с ответчика стоимость телефона, неустойку в размере 3831 руб. 72 коп., компенсацию морального вреда в сумме 3000 рублей.


Ответчик извещен о месте и времени судебного заседания. Представитель ответчика в судебное заседание не явился, дело рассматривается без участия представителя ответчика. 

 Заслушав объяснение истца, исследовав материалы дела, прихожу к выводу, что иск подлежит удовлетворению частично.


С.С.П. приобрела в салоне «Е.» телефон Nokia 1680, по цене 2589 рублей, что подтверждается предоставленным чеком.


16 февраля 2010 года, телефон был принят в ремонт, в период гарантийного срока, в сервисный центр, ООО «П.-С.».


При обращении истца, 06 апреля 2010 года, в ООО «П.-с.», телефон истцу возвращен не был, в связи с чем, им было заявлено требование о возврате уплаченных за телефон денег.


В соответствии со ст. 20 Закона «О защите прав потребителей», срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.



Условиями ремонта предусмотрено, устранение недостатков в срок не более 45 дней, т.е. 03 апреля 2010 года телефон должен был быть возвращен истцу.


В соответствии со ст. 23 Закона «О защите прав потребителей», в случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 20 - 22 Закона «О защите прав потребителей», потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные статьей 18 Закона.

Таким образом, С.С.П., может отказаться от  исполнения договора купли-продажи и требовать возврата оплаченной за товар суммы.

С ответчика подлежит взысканию стоимость приобретенного телефона – 2589 рублей.

Истец просит взыскать неустойку в размере 3831 руб. 72 коп., за просрочку выполнения требования о расторжении договора купли-продажи.
В соответствии со ст. 333 ГК РФ, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку.

Суд считает, что требование о взыскании неустойки, в требуемым, истом размере, при цене телефона 2589 рублей, не соразмерно последствиям нарушенного обязательства и уменьшает неустойку до 2000 рублей.

В соответствии со ст.151 ГК РФ моральный вред гражданину,  подлежит взысканию, если он причинен действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в случаях предусмотренных законом.


В соответствии со ст.15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

При определении размера компенсации морального вреда, суд учитывает степень нравственных страданий, и определяет размер подлежащего компенсации вреда, в размере 500 рублей.

В соответствии со ст.13 п. 6 Закона « о защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 


Потребителем, в досудебном порядке, заявлялось требование о возврате оплаченной за телефон суммы, следовательно в добровольном порядке не выполнено требование на сумму 2589 рублей, с ответчика подлежит взысканию штраф в сумме 1294 рубля 50 коп.
В соответствии со ст. 103 ГПК РФ, государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований.

 С ответчика подлежит взысканию государственная пошлина в размере 400 рублей, за удовлетворенные требования имущественного характера и 200 рублей за требования неимущественного характера.
Телефон Nokia 1680, находящийся в ООО «П.-С.» подлежит возврату ответчику ООО «***».
Руководствуясь ст. ст. 198 , 233-235 ГПК РФ, мировой судья,

Р Е Ш И Л :


Исковые требования С.С.П. удовлетворить частично.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «***»  в пользу С.С.П.  2589 (Две пятьсот восемьдесят девять) рублей, в возмещение стоимости некачественного товара, 500 (Пятьсот) рублей в счет возмещения морального вреда, 2000 (Две тысячи) рублей неустойку, всего 5089 (Пять тысяч восемьдесят девять) рублей.
В остальной части иска С.С.П. отказать. 
Телефон Nokia 1680, находящийся в ООО «П.-С.» вернуть ответчику ООО «***».
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «***»  в доход государства  штраф, за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя,   в размере 1294 (Одну тысячу двести девяносто четыре) рубля 50 коп.
Взыскать с  общества с ограниченной ответственностью «***» в доход государства госпошлину в размере 600 (Шестьсот) рублей.  
Ответчик вправе подать  в судебный участок № 13 Печорского района заявление об отмене заочного решения в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Печорский районный суд через судебный участок № 13 Печорского района в течение 10 дней по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене заочного решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение 10 дней со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления. 

Мировой судья:





П.И.В.
         
