Утверждаю
Руководитель  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области

А.В.Нестерук

28.02.2013г.

ПЛАН

Действий  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области  по  подготовке  к  Всемирному  дню  защиты  прав  потребителей  под  девизом  «Потребительское  правосудие  сегодня»

15 марта  2013года.

	№
	Название  мероприятия
	Дата
	Ответственный

	1.
	Довести  информацию  о   тематике  проведения  Всемирного  дня  защиты  прав  потребителей  до  широкой  общественности  путем  размещения  соответствующей  информации  на  официальном  сайте  Управления
	до  28.02.2013г.
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской области

	2.
	Провести  заседание  Консультативного  совета  по  защите  прав  потребителей.
	февраль  2013г.
	 Оотдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской области

	3.
	С  учетом  тематики  Всемирного  дня  защиты  прав потребителей,  а  также  в  контексте  выводов  и  решений,  принятых  на  коллегии  Роспотребнадзора  от  30.11.2012г. разработать  и  утвердить  совместные  планы  действий  Управления   (с  привлечением  заинтересованных  государственных  органов  исполнительной  власти  Псковской  области  и  общественных  объединений)  по  проведению  соответствующих  организационно-технических  и  информационно-просветительских  мероприятий,  приуроченных  к  15.03.2013г.
	до  07.03.2013г.
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской области

	4.
	Используя  средства  массовой  информации  предать  широкой  гласности  результаты  деятельности  Управления  и  его  территориальных  отделов,  в  том  числе  о  результатах  участия  в  судебной  защите  потребительских  прав  граждан,  просвещению,  информированию  и  консультированию  потребителей
	до  15.03.2013г.
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления;
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»

	5.
	Организовать  систематическое  информационно-методическое  сопровождение  деятельности  консультационных  центров  и  пунктов  для  потребителей  по  основным  аспектам,  связанным  с  консультированием  граждан  по  вопросам  защиты  их  потребительских  прав. При  проведении  указанной  работы  особое  внимание  уделять  разъяснению  правовых  аспектов  участия  Управления  Роспотребнадзора  по Псковской  области  в  судебной  защите  прав  потребителей.
	в  течение  года
	Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления



	6.
	Организовать  информирование  и  консультирование  граждан  об  их  потребительских  правах  и  способах  защиты  этих  прав,  в  том  числе,  применительно  к  отдельным  секторам  потребительского  рынка  в  целях  повышения  уровня  правовой  грамотности  населения  и  минимизации  рисков  приобретения  товаров (работ,  услуг)  ненадлежащего  качества  в  рамках  телефонных  «горячих  линий», в  общественных  приемных  и  консультационных  центрах  и  пунктах  для  потребителей  ФБУЗ «ЦГиЭ  в  Псковской  области»
	в  течение  года
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления;

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области».

	7.
	Подготовить  для размещения на сайте Управления Роспотребнадзора по Псковской области в разделе  «Защита прав потребителей», ФБУЗ «ЦГиЭ в Псковской области» в разделе «Консультационный центр» материалы на тему «Потребительское правосудие сегодня» 
	до  15.03.2013г.  и  далее  в  течение  года
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления;

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»

	8.
	Совместно  с  образовательными  учреждениями, органами  образования,  общественными  объединениями  потребителей  организовать  проведение  тематических  потребительских  уроков-практикумов,  бесед, тренингов, факультативных  занятий,  лекций  и  семинаров  по  актуальным  аспектам  обеспечения  защиты  прав  потребителей  среди  учащихся  общеобразовательных,  средних  и  высших  учебных  заведений.
	март  2013г.  и  далее  в  плановом  порядке
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления;

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»

	9.
	Проанализировать  эффективность  созданного  в  регионе  механизма  взаимодействия  участников  системы  защиты  прав  потребителей. Результаты  проведенного  анализа  вынести  на  совместное  обсуждение  с  органами  исполнительной  власти  Псковской  области, органами  местного  самоуправления  и  общественными  объединениями.
	до  15.03.2013г.  и  далее  в  течение  года
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления



	10.
	В  целях  обеспечения  координации  деятельности  по  дальнейшему  формированию  и  совершенствованию  на  региональном  уровне  эффективной  системы  защиты  потребительских  прав  граждан,  с  учетом  решений, принятых  на  заседании  коллегии  Роспотребнадзора  22.02.2013г., обратиться  к  губернатору   Псковской  области  с  предложением  по  разработке  и  принятию  региональной  программы  по  защите  прав  потребителей,  как  одной  из  форм  обеспечения  реализации  государственной  политики  в  сфере  защиты  прав  потребителей.
	в  течение  года
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления



	11.
	Организовать  проведение  совместных  конференций,  совещаний  и  «круглых  столов»  с  участием  представителей  заинтересованных  органов  государственной  власти, органов  местного  самоуправления,  общественных  объединений,  связанным  с  заявленной  тематикой  Всемирного  дня  защиты  прав  потребителей.
	март  2013г.
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской;

 Территориальные  отделы  Управления;

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»

	12.
	Представить  в  Управление  Роспотребнадзора  по  Псковской  области  отчеты  о  проведенных  мероприятиях, приуроченных  к  Всемирному  дню  защиты  прав  потребителей.
	до  26.03.2013г.
	Территориальные  отделы  Управления;

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Псковской области»

	13. 
	Представить  в  Роспотребнадзор  отчет  о  проведенных  мероприятиях, приуроченных  к  Всемирному  дню  защиты  прав  потребителей.
	до  29.03.2013г.
	  Отдел  защиты  прав потребителей  Управления Роспотребнадзора по Псковской


