Общество с ограниченной ответственностью «Интернет Решения»

от ФИО
адрес: г. Псков, ул. Хххххххх, 
д. хх, кв.хх 
тел. +79хххххххх

[bookmark: _Hlk126744304]25.12.2022г. мною был заказан товар, а именно: квадрoкоптер ХХХХ серийный номер ХХХХХХХХХ, стоимостью ХХХХХ руб., в интернет-магазине «OZON», принадлежащем ООО «Интернет решения», продавец ИП ФИО. В этот же день мною был оплачен товар, а также его доставка, в общем размере ХХХХХ руб.
Товар был мне доставлен 28.12.2022г. В ходе проверки мною его работоспособности, я обнаружил, что квадрокоптер имеет недостатки, а именно: время работы составляет меньше заявленного в инструкции, а также квадрокоптер не облетает препятствия. Я сразу же обратился к продавцу, с целью возврата товара с недостатком. 30 12 2022г. я отправил товар обратно продавцу. Продавец провел проверку, и вернул товар мне, заявив, что товар исправен.
[bookmark: _Hlk133228313]18.01.2023г. я обратился к независимым экспертам и 03.02.2023 получил заключение эксперта № ХХХ/ХХ-ХХ/ХХ, которое подтверждает наличие недостатков в товаре.
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае обнаружения недостатка я имею право отказаться от приобретенного товара. На основании вышеизложенного я отказываюсь от данного товара квадрoкоптер DJI Mini 3 PRO серийный номер ХХХХХХХХХ и требую возврата уплаченной за него суммы, а также стоимости его доставки, в общем размере ХХХХХ руб. в установленный законом срок. Также прошу возместить мои убытки, понесенные на проведение экспертизы в размере 8 000 рублей, в соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителя».
Прошу направить настоящую претензию продавцу ИП ФИО (ИНН ХХХХХХ). Письменный ответ на настоящую претензию прошу направить на адрес электронной почты: ХХХХХХХ
[bookmark: _GoBack].
В случае неудовлетворения моих законных требований буду вынужден обратиться в суд за защитой моих прав потребителя. В суде буду в том числе просить возмещения неустойки, морального вреда, штрафа, предусмотренного ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также расходов на услуги представителя.


Приложение: 
1. Копия заключения эксперта № № ХХХ/ХХ-ХХ/ХХ, в 1 экз. на 10 л.
2. Справка об оплате услуг эксперта, в 1 экз. на 1 л.


Дата                                 Подпись
