УТВЕРЖДАЮ:

Руководитель  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области

А.В.Нестерук ____________________________

20 августа  2012г.

ПЛАН  

организационных  мероприятий  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области,  направленных  на  надлежащее  исполнение  полномочий по  защите  прав  потребителей  в  судах  общей  юрисдикции.

	№ п/п
	Мероприятие
	Срок
	Ответственные  за  исполнение

	1
	Довести  до  сведения  территориальных  отделов  Управления  Роспотребнадзора  по  Псковской  области  Решение коллегии  Федеральной  службы  от  27.07.12г.  «О задачах, стоящих перед Роспотребнадзором  по совершенствованию судебной защиты прав потребителей с учетом сложившейся практики разрешения таких дел»
	27.08.2012г.
	Пышьева Л.Г.

	2
	Анализ судебной практики по гражданским делам с участием территориальных органов Роспотребнадзора
	Ежеквартально
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов

	3
	Пополнение   Единой базы данных соответствующими судебными  решениями
	постоянно
	Пышьева Л.Г.

Кондратьева  Л.Н.

Начальники  территориальных  отделов

Консультационный  центр ФБУЗ

	4
	Организация  и  проведение  со  специалистами,  обеспечивающими  защиту  прав  потребителей,  семинара,  направленного  на  повышение  профессионального  уровня  при  реализации  полномочий  защиты  прав  потребителей  в  судах,  в  том  числе  по  применению  постановления  Пленума  Верховного  Суда  РФ  от  28.06.2012г. № 17  «О  рассмотрении  судами  гражданских  дел  по  спорам  о  защите  прав  потребителей».
	01.10.2012г.
	Пышьева Л.Г.

	5
	Ознакомление  с  практикой  судебной  защиты  прав  потребителей  территориальных  отделов  и  отдела  защиты  прав  потребителей  Управления Роспотребнадзора  по  Псковской  области,  достигших  наиболее  высоких  результатов  в  данном  направлении
	По  мере  необходимости
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов



	6
	Размещение  на  официальном  сайте  Управления Роспотребнадзора  по  Псковской  области  информации  о  полномочиях  Управления  в  области  судебной  защиты  потребителей.
	26.10.2012г.
	Пышьева Л.Г.

Кондратьева  Л.Н.



	7
	Размещение  на  официальном  сайте  Управления Роспотребнадзора  по  Псковской  области  образцов  исковых  заявлений
	26.10.2012г.
	Пышьева Л.Г.

Кондратьева  Л.Н.



	9
	Размещение  в  консультационном  центре  и  пунктах  ФБУЗ «ЦГиЭ  в  Псковской  области»  образцов  исковых  заявлений
	26.10.2012г.
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов

Никифоров  С.В.

	9
	Информирование  потребителей  о  результатах  судебных  разбирательств,  по  делам  о  защите  прав  потребителей  с  участием  Управления Роспотребнадзора  по  Псковской  области (через  сайт  Управления Роспотребнадзора  по  Псковской  области   и  через  различные  СМИ).
	Постоянно
	Пышьева Л.Г.

Кондратьева  Л.Н.

Начальники  территориальных  отделов



	10
	Внедрение  практики  дачи  потребителям, обратившимся  в Управление Роспотребнадзора  по  Псковской  области,     разъяснений  о  полномочиях  Управления,  предусмотренных  ст.40  Закона  «О  защите  прав  потребителей», в части  обращения  в  суд  с  заявлением  в  защиту  прав  группы  потребителей  и/или  конкретного  потребителя,  при  наличии  оснований.  
	Постоянно
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов

	11
	Внедрение  практики  обращения  в  суд   в  защиту  неопределенного  круга  потребителей  о  прекращении  противоправных  действий  изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной  организации  или  уполномоченного  индивидуального  предпринимателя, импортера), при  наличии  оснований.  
	Постоянно
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов

	12
	Разработка  памяток  по  гражданской  правовой  защите  прав потребителей
	Ноябрь 2012г
	Пышьева Л.Г.

Никифоров  С.В.

	13
	Проведение  тематических  консультаций  по  вопросам  судебной  защиты  прав  потребителей  (общественные  приемные,  «горячая  линия»)
	Согласно  графика
	Пышьева Л.Г.

Начальники  территориальных  отделов

	14
	Организовать  и  провести  тематический  Консультационный  совет  «Судебная  защита  прав  потребителей»  
	Февраль  2013г.
	Пышьева Л.Г.




